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SILABUS	
  
	
  
PROGRAM	
  STUDI	
  	
   :	
  	
  ADMINISTRASI	
  PERHOTELAN	
  /	
  MANAJEMEN	
  PERHOTELAN	
  
MATA	
  KULIAH	
  	
   :	
  	
  DASAR-­‐DASAR	
  PEMASARAN	
  
KODE	
   	
   	
   :	
  	
  DDP	
  
JUMLAH	
  SKS	
   	
   :	
  	
  2	
  
SEMESTER	
   	
   :	
  	
  6	
  
TAHUN	
  AKADEMIK	
   :	
  	
  -­‐	
  
PRASYARAT	
   	
   :	
  	
  -­‐	
  
	
  
Standar	
  Kompetensi	
  :	
  Menganalisis	
  	
  kegiatan	
  pemasaran	
  suatu	
  perusahaan	
  dengan	
  menguasai	
  konsep-­‐konsep	
  dan	
  proses	
  pemasaran,	
  mampu	
  mengidentifikasi	
  	
  
peluang	
  pemasaran,	
  mampu	
  merancang	
  bauran	
  pemasaran	
  serta	
  mengendalikan	
  kegiatan	
  pemasaran	
  suatu	
  perusahaan	
  
	
  
	
  
No.	
   Standar	
  

kompetensi	
  
	
  

Kompetensi	
  Dasar	
  
	
  

Indikator	
  
(TIK)	
  

Pengalaman	
  
Belajar	
  

	
  

Materi	
  Pokok	
   Waktu	
  
(jam)	
  

Sumber	
  
Bahan	
  

Media	
   Penila
ian	
  

(1)	
   (2)	
   (3)	
   (4)	
   (5)	
   (6)	
   (7)	
   (8)	
   (9)	
  	
   (10)	
  	
  

1	
   Mahasiswa	
  
mampu	
  
menjelaskan	
  
definisi	
  dan	
  
perkembangan	
  
pemasaran	
  (MP).	
  	
  	
  
	
  	
  

Mahasiswa	
  
menjelaskan	
  konsep	
  	
  	
  
Orientasi	
  MP,	
  
perkembangan	
  	
  
dunia	
  baru	
  dan	
  
pengaruhnya	
  
terhadap	
  ilmu	
  
pemasaran	
  	
  serta	
  	
  
isu	
  penting	
  dalam	
  
pemasaran.	
  	
  	
  
	
  	
  

	
  

Mampu	
  menjelaskan	
  
konsep	
  produksi,	
  
produk,	
  penjualan,	
  
pemasaran	
  dan	
  
pemasaran	
  sosial.	
  
Selanjutnya	
  
menjelaskan	
  konsep	
  
pemasaran	
  hijau	
  
sebagai	
  bagian	
  
daripada	
  	
  praktek	
  
pemasaran.	
  	
  
	
  	
  

Peserta:	
  	
  
Membaca	
  	
  bahan	
  
ajar,	
  penugasan	
  	
  
sumber	
  online,	
  ,	
  
memilih	
  salah	
  satu	
  
produk	
  global	
  
dijadikan	
  
pengamatan	
  dalam	
  
perkuliahan	
  	
  baik	
  
secara	
  	
  individu	
  
maupun	
  kelompok.	
  	
  
	
  

-­‐ Pengertian	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  

-­‐ Proses	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  

-­‐ Orientasi	
  
pemasaran	
  
dan	
  
perkembanga
n	
  nya.	
  	
  

-­‐ Munculnya	
  
perekonomia

2	
   Budiasa,	
  
Ngurah	
   dan	
  
Diah	
   Sastri.	
  
2013.	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  1.	
  	
  
Kotler,	
   P.,	
  

1999.	
  
Marketing	
  
Management,	
  
The	
   Millenium	
  
Edition,.	
  

Infokus	
  
dan	
  
power	
  	
  
poin.	
  	
  	
  

Kehad
iran	
  	
  
Keakti
fan	
  	
  di	
  
kelas.	
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n	
  baru	
  dan	
  
konsekuensin
ya	
  	
  

-­‐ Isu	
  kepuasan	
  
pelanggan,	
  
permasalaha
n	
  hijau	
  dan	
  
pemasaran	
  
hubungan.	
  	
  

-­‐ Persfektif	
  
global	
  dalam	
  
pemasaran.	
  	
  

	
  

Prenctice-­‐Hall	
  
Inc.	
   New	
  
Jersey.	
  
Kotler,	
  2006	
  
Johannes,	
  1-­‐	
  
19	
  	
  

2	
   Mahasiswa	
  	
  
mampu	
  	
  
kepuasan	
  	
  
pelanggan	
  dan	
  
pengelolaan	
  	
  
secara	
  khusus	
  di	
  
Indonesia.	
  	
  

Menjelaskan	
  konsep	
  
Nilai	
  dan	
  kepuasan	
  
pelanggan	
  	
  yang	
  
berkelanjutan.	
  	
  
	
  

Memahami	
  konsep	
  
nilai,	
  kepuasan	
  
pelanggan,	
  
mempertahankan	
  
pelanggan,	
  dan	
  
indeks	
  kepuasan	
  
pelanggan.	
  	
  
	
  

Mahasiswa	
  secara	
  
individu	
  
melaporkan	
  
kepuasan	
  
pelanggan	
  	
  
menjadi	
  bagian	
  
daripada	
  	
  
pengamatan	
  pada	
  
kuliah	
  (1)	
  	
  

-­‐ Kepuasan	
  
pelanggan	
  	
  

-­‐ Ekspektasi	
  
dan	
  persepsi	
  
pelanggan.	
  	
  

-­‐ Mengirimkan	
  
nilai	
  kepada	
  
pelanggan.	
  	
  

-­‐ Survey	
  
kepuasan	
  
pelanggan	
  	
  

-­‐ Strategi	
  
mempertaha
nkan	
  
pelanggan	
  

2	
   Budiasa,	
  
Ngurah	
   dan	
  
Diah	
   Sastri.	
  
2013.	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  1.	
  	
  
	
  
Kotler,	
  2006	
  
Johannes,	
  21	
  –	
  

23	
  	
  

Infokus	
  
dan	
  
powerp
poin.	
  	
  	
  

Kehad
iran	
  	
  
Keakti
fan	
  
berdik
susi	
  
Kualit
as	
  
lapora
n	
  (di	
  
blog).	
  	
  
	
  	
  

3	
   Mahasiswa	
  
mampu	
  
menyelidiki	
  
Praktik	
  
Pemasaran	
  sosial	
  
dan	
  pemasaran	
  
hijau	
  	
  guna	
  

Menjelaskan	
  Konsep	
  
pemasaran	
  sosial	
  	
  
Pemasaran	
  	
  
Pemasaran	
  Hijau	
  	
  
	
  

Konsep	
  dan	
  
perkembangan	
  	
  	
  
Pemasaran	
  sosial	
  	
  
Pemasaran	
  hijau	
  
Salah	
  satu	
  
perusahaan	
  	
  yang	
  
dijadikan	
  	
  

Mahasiswa	
  
menyelidiki	
  	
  dan	
  
membandingkan	
  
praktik	
  pemasaran	
  
sosial	
  dan	
  hijau,	
  	
  
dari	
  perusahaan	
  	
  
yang	
  

-­‐ Konsep	
  
Pemasaran	
  
Sosial	
  	
  dan	
  
Permasalaha
n	
  Hijau	
  	
  

-­‐ Pemasaran	
  	
  
hijau	
  sebagai	
  

2	
   Makalah	
  yang	
  
khusus	
  
disiapkan.	
  	
  
Dapat	
  diunduh	
  
dari	
  	
  blog.	
  	
  	
  

Infokus	
  
dan	
  
power	
  
ppoin	
  

Kehad
iran	
  	
  
keakti
fan	
  di	
  
kelas.	
  	
  
Kualit
as	
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membangun	
  
daya	
  saing	
  Hotel	
  
.	
  

pengamatan.	
  	
  	
   menghasilkan	
  
produk	
  global.	
  	
  
Menggali	
  sumber	
  	
  
online.	
  	
  

bagian	
  dari	
  
strategi	
  
perusahaan	
  	
  

-­‐ Praktik	
  
Pemasaran	
  
Hijau	
  oleh	
  
beberapa	
  
perusahaan	
  	
  	
  

-­‐ Peringkat	
  
pemasaran	
  
hijau	
  dan	
  	
  

-­‐ Potensi	
  dan	
  
kendala	
  
pemasaran	
  
hijau.	
  

	
  

tulisa
n	
  di	
  
blog.	
  	
  
	
  	
  

4	
   Mahasiswa	
  
mampu	
  	
  
menyelidiki	
  dan	
  
melaporkan	
  	
  	
  
konsep	
  
pemasaran	
  
hubungan	
  	
  guna	
  
menopang	
  
loyalitas	
  
pelanggan.	
  	
  

Menjelaskan	
  	
  dasar,	
  
konsep	
  pemasaran	
  	
  
hubungan	
  	
  guna	
  
mempertahankan	
  	
  
loyalitas	
  pelanggan.	
  	
  

Mahasiswa	
  
melaporkan	
  dan	
  
membandingkan	
  	
  
konsep	
  pemasaran	
  	
  
hubungan	
  dari	
  
perusahaan	
  	
  yang	
  
diamati.	
  	
  

Mahasiswa	
  
menyelidiki	
  	
  dan	
  
membandingkan	
  
praktik	
  pemasaran	
  
sosial	
  dan	
  hijau,	
  	
  
khususnya	
  dengan	
  
salah	
  satu	
  produk	
  
yang	
  diamti.	
  

-­‐ Konsep	
  
pemasaran	
  
hubungan	
  	
  	
  	
  

-­‐ Model	
  
Pemasaran	
  
hubungan	
  	
  

-­‐ Praktik	
  
pemasaran	
  
hubungan	
  	
  

-­‐ Pengalaman	
  
salah	
  satu	
  	
  
Bank	
  dalam	
  
mengembang
kan	
  
pemasaran	
  
hubungan	
  	
  	
  

2	
   Makalah	
  yang	
  
khusus	
  

disiapkan.	
  

Infokus	
  
dan	
  
powerp
poin	
  

Kehad
iran	
  	
  
keakti
fan	
  di	
  
kelas.	
  	
  
Kuis	
  	
  

	
  

5	
   Mahasiswa	
  
mampu	
  
menyelidiki	
  	
  	
  

Mahasiswamampu	
  	
  
substansi,	
  
implementasi	
  ,	
  dan	
  

Mahasiswa	
  
menjelaskan	
  
formulasi	
  

Mahasiswa	
  
membaca,	
  dan	
  
mendiskusikan	
  

-­‐ Pengertian	
  
Perencanaan	
  
Pemasaran	
  

2	
   Budiasa,	
  
Ngurah	
   dan	
  
Diah	
   Sastri.	
  

Infokus	
  
dan	
  
powerp

Kehad
iran	
  	
  
Keakti
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fungsi	
  
perencanaan	
  	
  
pemasaran	
  
strategik.	
  	
  

konsekuensi	
  
perencanaan	
  	
  
pemasaran	
  strategik.	
  	
  

perencanaan	
  
strategik,	
  
perusahaan	
  	
  yang	
  
menerapkan,	
  dan	
  	
  
implementasi	
  	
  
pemasaran.	
  	
  

praktik	
  salah	
  satu	
  
perusahaan	
  	
  

-­‐ Menentukan	
  
Sasaran	
  
Rencana	
  
Pemasaran	
  

-­‐ Merancang	
  
Proses	
  
Rencana	
  
Pemasaran	
  

2013.	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  1.	
  	
  
	
  

poin	
   fan	
  	
  di	
  
kelas.	
  
Dan	
  
Kualit
as	
  
Lapor
an	
  	
  
	
  

6	
   Mahasiswa	
  
mampu	
  
menganalisis	
  
peluang	
  pasar	
  
melalui	
  riset	
  
pemasaran.	
  	
  

Mahasiswa	
  mampu	
  
mengimplementasik
an	
  	
  tahapan	
  riset	
  
pemasaran.	
  	
  

Mahasiswa	
  
menguasai	
  tahapan	
  
riset	
  pemasaran,	
  
intellijensi	
  
pemasaran	
  	
  dan	
  
dasar	
  pelaksanaan	
  
bagi	
  perusahaan	
  	
  

Mahasiswa	
  
membaca,	
  
mengajukan	
  	
  
simulasi	
  
pendekatan	
  	
  riset	
  
pemasaran	
  	
  	
  atas	
  
permasalahan	
  
yang	
  dihadapi	
  	
  
perusahaan	
  .	
  	
  	
  

-­‐ Sistem	
  
Informasi	
  
Pemasaran	
  
dan	
  Riset	
  
Pemasaran	
  

-­‐ Lingkungan	
  
Pemasaran	
  

-­‐ Pasar	
  dan	
  
Prilakunya	
  

	
   Budiasa,	
  
Ngurah	
   dan	
  
Diah	
   Sastri.	
  
2013.	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  1.	
  	
  
	
  
Kotler,	
  2006	
  
Johannes,	
  71	
  –	
  

79	
  	
  

Infokus	
  
dan	
  
powerp
poin	
  

Kehad
iran	
  	
  
Keakti
fan	
  	
  di	
  
kelas.	
  
Dan	
  
Kualit
as	
  
Lapor
an	
  

8	
   Mahasiswa	
  
mampu	
  	
  	
  
menjelaskan	
  
kondisi	
  
persaingan	
  	
  dan	
  
strategi	
  
perusahaan.	
  
	
  

Mahasiswa	
  
menjelsakan	
  
berbagai	
  bentuk	
  
persaingan	
  dan	
  	
  
alternatif	
  strategi	
  
pilihan.	
  	
  

Mahasiswa	
  
menjelaskan	
  alasan	
  
pemilihan	
  strategi	
  
dan	
  kosekuensinya.	
  	
  

Mahasiswa	
  
membaca,	
  
melaporkan,	
  	
  	
  
pada	
  blog	
  dan	
  
kertas.	
  	
  

-­‐ Pengertian	
  
persaingan	
  

-­‐ Mengidentifik
asi	
  Pesaing	
  

-­‐ Mengidentifik
asi	
  strategi	
  
pesaing	
  

-­‐ Posisi	
  
perusahaan	
  
dalam	
  
persaingan	
  

2	
   Budiasa,	
  
Ngurah	
   dan	
  
Diah	
   Sastri.	
  
2013.	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  1.	
  	
  
	
  
Kotler,	
  2006	
  

Johannes,	
  	
  

Infokus	
  
dan	
  
power	
  
poin.	
  	
  

Kehad
iran	
  	
  
Keakti
fan	
  	
  di	
  
kelas.	
  
Dan	
  
Kualit
as	
  
Lapor
an	
  

	
   	
  
UJIAN	
  TENGAH	
  SEMESTER	
  

	
  
9	
   Mahasiswa	
  

mampu	
  
Mahasiswa	
  	
  
mengidentifikasi	
  	
  

Mahasiswa	
  
menjelsakan	
  

Mahasiswa	
  
membaca,	
  dan	
  

-­‐ Posisi	
  produk	
  
di	
  pasar	
  	
  

2	
   Kotler,	
  2006	
  
Johannes,	
  

Infokus	
  
danpow

Keha
diran	
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menganalisis	
  
posisi	
  produk	
  
sesuai	
  dengan	
  
kinerjanya	
  di	
  
pasar.	
  	
  
	
  

siklus	
  	
  produk	
  	
  dan	
  
strategi	
  yang	
  
berkaitan.	
  	
  

tahapan:	
  
perkenalan,	
  	
  
pertumbuhan,	
  	
  
kematangan,	
  dan	
  
kemuduran	
  dan	
  
strategi	
  	
  terkait.	
  	
  

melaporkan	
  tugas	
  
kelompok	
  atas	
  
pengamatan	
  satu	
  
produk	
  yang	
  
mempunyai	
  	
  
sejarah	
  sesuai	
  	
  
dengan	
  tahapan.	
  	
  
	
  

-­‐ Komunikasi	
  	
  
produk	
  di	
  
pasar	
  	
  

-­‐ Atribut	
  
diferensiasi	
  
produk	
  	
  

-­‐ Strategi	
  yang	
  
sesuai	
  
dengan	
  
tahapan	
  	
  

-­‐ Strategi	
  dan	
  
evolusi	
  pasar	
  	
  

	
  	
  

er	
  poin.	
  	
   Keakt
ifan	
  	
  
di	
  
kelas.	
  
Dan	
  
Kualit
as	
  
Lapor
an	
  

10	
   Mahasiswa	
  	
  
mampu	
  
menjelaskan	
  	
  
pengelolaan	
  
merek	
  	
  dalam	
  
satu	
  perusahaan.	
  
	
  

Menjelaskan	
  	
  
batasan	
  merek,	
  
fungsi,	
  penentu	
  dan	
  
pengelolaan	
  merek	
  
bagi	
  perusahaan	
  .	
  	
  

Mahasiswa	
  
menjelaskan	
  	
  atribut	
  
merek,	
  ekuitas	
  
merek,	
  	
  mengelola	
  	
  
mrenek	
  dan	
  
melindungi	
  merek.	
  	
  

Menyimak	
  buku	
  
ajar,	
  	
  menggali	
  
informasi	
  	
  salah	
  
satu	
  produk	
  dan	
  
melaporkan	
  
seberapa	
  polpuler	
  	
  
merek	
  tersebut.	
  	
  
	
  

-­‐ Batasan	
  mrek	
  
-­‐ Atibur	
  merek	
  
-­‐ Pengelolaan	
  
merek	
  

-­‐ Ekspansi	
  
merek	
  

-­‐ Melindungi	
  
merek.	
  	
  

2	
   Budiasa,	
  
Ngurah	
   dan	
  
Diah	
   Sastri.	
  
2013.	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  1.	
  	
  
	
  
Kotler,	
  2006	
  
Johannes,	
  1-­‐	
  
19	
  

Infokus	
  
dan	
  
power	
  	
  
poin.	
  

Keha
diran	
  	
  
Keakt
ifan	
  	
  
di	
  
kelas.	
  	
  
	
  

11	
   Mahasiswa	
  
mampu	
  
menjelaskan	
  
strategi	
  	
  	
  
penetapan	
  harga.	
  	
  
	
  

Menjelaskan	
  strategi	
  
penetapan	
  harga	
  	
  	
  
dan	
  
pertimbangannya	
  	
  
sesuai	
  dengan	
  
kondisi	
  perusahaan	
  .	
  	
  

Mahasiswa	
  
menjelaskan	
  sg	
  
berbagai	
  bentuk	
  
penteapan	
  harga	
  
dalam	
  konteks	
  
terkini.	
  	
  

Menyimak	
  buku	
  
ajar,	
  	
  menggali	
  
informasi	
  	
  salah	
  
satu	
  produk	
  dan	
  
melaporkan	
  
seberapa	
  polpuler	
  	
  
merek	
  tersebut.	
  	
  
	
  

-­‐ Pertimbanga
n	
  penetapan	
  
harga.	
  	
  

-­‐ Mengadopsi	
  	
  
strategi	
  
harga.	
  	
  

-­‐ Perubahan	
  	
  
strategi	
  
penetapan	
  
harga	
  

-­‐ Penetapan	
  	
  

2	
   Budiasa,	
  
Ngurah	
   dan	
  
Diah	
   Sastri.	
  
2013.	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  1.	
  	
  
	
  
Kotler,	
  2006	
  
Johannes,	
  1-­‐	
  
19	
  

Infokus	
  
dan	
  
power	
  	
  
poin.	
  

Keha
diran	
  	
  
Keakt
ifan	
  	
  
di	
  
kelas.	
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harga	
  	
  
kontekstual	
  	
  

	
  
12	
   Mahasiswa	
  

mampu	
  
menjelaskan	
  	
  
fungsi,	
  alternatif	
  ,	
  	
  
dan	
  	
  pengelolaan	
  	
  
saluran	
  
pemasaran.	
  	
  

Bentuk-­‐bentuk	
  
perantara	
  

Peran	
  strategis	
  
perantara	
  	
  
Mengelola	
  	
  
perantara	
  	
  
	
  

Menyelidiki,	
  
menganalisis	
  peran	
  
perantara	
  untuk	
  
satu	
  	
  produk	
  dan	
  	
  	
  
melaporkan.	
  	
  

Menyimak	
  buku	
  
ajar,	
  	
  menggali	
  
informasi	
  	
  salah	
  
satu	
  produk.	
  	
  

-­‐ Mengetahui	
  
alasan	
  
menggunaka
n	
  saluran	
  
distribusi.	
  

-­‐ Bagaimana	
  
perantara	
  
beroprasi	
  	
  

-­‐ Alternatif	
  
saluran	
  
pemasaran	
  	
  

-­‐ Pertimbanga
n	
  pemilihan	
  	
  
saluran	
  	
  

-­‐ Pentingnya	
  
logistik.	
  	
  

-­‐ 	
  

2	
   Budiasa,	
  
Ngurah	
   dan	
  
Diah	
   Sastri.	
  
2013.	
  
Manajemen	
  
Pemasaran	
  1.	
  	
  
	
  
Kotler,	
  2006	
  
Johannes,	
  1-­‐	
  

19	
  

Infokus	
  
dan	
  
power	
  	
  
poin.	
  

Keha
diran	
  
Kaktif
an	
  	
  
Lapor
an	
  
peng
amat
an	
  

13	
   Mahasiswa	
  dapat	
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